
PROPOSICIÓN 

 
Modifíquese el primer inciso y el parágrafo del artículo 29 del Proyecto de Ley No. 133 
de 2020 Cámara “Por el cual se regula la creación, conformación y funcionamiento de 
las comisarías de familia, se establece el órgano rector y se dictan otras disposiciones”. 
El cual quedará de la siguiente manera: 

 
Artículo 29. Disponibilidad permanente. Las Alcaldías municipales y distritales, según 
los lineamientos del Ente Rector, deben establecer mecanismos que garanticen la 
disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) días a la semana y 
veinticuatro (24) horas al día de las Comisarías de Familia, así como la atención a los 
usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a 
cargo de las comisarías de familia, frente a la protección en casos de violencias en el 
contexto familiar y la adopción de medidas de urgencia para la protección integral de 
niñas, niños y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o víctimas de 
violencia en el contexto familiar la protección y restablecimiento de sus derechos. 

 
(...) 

 
PARÁGRAFO 1. La Alcaldía municipal o distrital tomará las medidas administrativas 
requeridas para garantizar el cumplimiento de lo señalado en este artículo, la 
disponibilidad de la Policía para apoyo al equipo interdisciplinario, y el respeto de 
los derechos laborales de los funcionarios de las Comisarías de Familia, de acuerdo con 
la normativa vigente. 

 
PARÁGRAFO 2. La implementación de la atención virtual deberá considerar la 
situación de conectividad del territorio. En todo caso se deberán crear estrategias 
de apropiación digital en la población para que puedan acceder a los servicios, 
para ello se contará con el apoyo del Ministerio de las Tecnologías de Información 
y Comunicaciones. 
La respuesta a las solicitudes recibidas de manera virtual no pueden superar los 
tiempos estipulados por la Ley, y en casos donde esté en riesgo la vida de la 
persona, se debe fortalecer la red de atención. 

 

PARÁGRAFO 3. Las Comisarias de Familia en cooperación con la Policía 
Nacional, deberán facilitar el traslado acompañado de la víctima en caso de que 
se requiera una valoración inmediata por medicina legal, con el fin de que se 
pueda adelantar satisfactoriamente cualquier proceso. 
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