
 

PROPOSICIÓN 
 
Modifíquese el artículo 29° en el proyecto de ley PL 133/2020C, “Por la cual se regula la 
creación, conformación y funcionamiento de las Comisarias de Familia, se establece el 
órgano rector y se dictan otras disposiciones”, quedando de la siguiente manera: 
 

Artículo Propuesto  Artículo Modificado 

ARTÍCULO 29. DISPONIBILIDAD 
PERMANENTE. Las Alcaldías municipales y 
distritales deben establecer mecanismos que 
garanticen la disponibilidad de siete (7) días a la 
semana y veinticuatro (24) horas al día de las 
Comisarías de Familia, así como la atención a las 
y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las 
funciones administrativas y jurisdiccionales a 
cargo de las comisarías de familia, frente a la 
protección en casos de violencias en el contexto 
familiar y la adopción de medidas de urgencia 
para la protección integral de niñas, niños y 
adolescentes, a fin de asegurar a las personas en 
riesgo o víctimas de violencia en el contexto 
familiar la protección y restablecimiento de sus 
derechos. 

Para el efecto las Alcaldías municipales deberán: 

a. Priorizar en el marco de las funciones de 
policía judicial, los actos urgentes, 
especialmente cuando esté en peligro la vida e 
integridad física de la víctima, las capturas en 
flagrancia y las inspecciones a los cadáveres. 

b. Ofrecer medios de transporte adecuado 
cuando se requiera el traslado de niñas, niños, 
adolescentes, mujeres y personas mayores 
víctimas de violencia intrafamiliar a lugares de 
protección y aislamiento. 

ARTÍCULO 29. DISPONIBILIDAD 
PERMANENTE. Las Alcaldías municipales 
y distritales deben establecer mecanismos 
que garanticen la disponibilidad de siete (7) 
días a la semana y veinticuatro (24) horas al 
día de las Comisarías de Familia, así como la 
atención a las y los usuarios y el 
cumplimiento efectivo de las funciones 
administrativas y jurisdiccionales a cargo de 
las comisarías de familia, frente a la 
protección en casos de violencias en el 
contexto familiar y la adopción de medidas 
de urgencia para la protección integral de 
niñas, niños y adolescentes, a fin de asegurar 
a las personas en riesgo o víctimas de 
violencia en el contexto familiar la 
protección y restablecimiento de sus 
derechos. 

Para el efecto las Alcaldías municipales 
deberán: 

a. Priorizar en el marco de las funciones de 
policía judicial, los actos urgentes, 
especialmente cuando esté en peligro la vida 
e integridad física de la víctima, las capturas 
en flagrancia y las inspecciones a los 
cadáveres. 

b. Ofrecer medios de transporte adecuado 
cuando se requiera el traslado de niñas, niños, 
adolescentes, mujeres, hombres y personas 



 

c. Suministrar inmediatamente los medios 
telefónicos y virtuales de uso exclusivo para que 
las comisarías de familia brinden orientación 
psicosocial y asesoría jurídica permanente a las 
y los usuarios, realizar entrevistas y 
seguimientos. 

d. Disponer los mecanismos para que las 
comisarías de familia realicen notificaciones y 
citaciones por medios virtuales o telefónicos. 

e. Adecuar espacios para que las mujeres, niños, 
niñas, adolescentes, y adultos mayores puedan 
ser acogidos para su protección en el evento que 
exista riesgo de agresión o violencia en el hogar. 

f. Generar estrategias encaminadas a informar a 
la ciudadanía sobre los servicios de las 
comisarías de familia, y los medios telefónicos y 
virtuales de atención dispuestos para el efecto, 
utilizando los mecanismos de difusión y 
comunicación más efectivos que estén al alcance 
del Distrito o municipio, entre ellos las emisoras 
comunitarias. Las emisoras comunitarias 
tendrán la obligación de difundir de forma 
gratuita los servicios de las comisarías de familia 
y los medios telefónicos y virtuales de atención 
dispuestos para el efecto. 

g. Desarrollar campañas de prevención en 
materia de violencia intrafamiliar y delitos 
sexuales utilizando todas las herramientas y 
mecanismos de difusión, virtuales y o 
audiovisuales posibles. Las emisoras 
comunitarias tendrán la obligación de difundir 
de forma gratuita las campañas de prevención en 
materia de violencia intrafamiliar y delitos 
sexuales. 

mayores víctimas de violencia intrafamiliar a 
lugares de protección y aislamiento. 

c. Suministrar inmediatamente los medios 
telefónicos y virtuales de uso exclusivo para 
que las comisarías de familia brinden 
orientación psicosocial y asesoría jurídica 
permanente a las y los usuarios, realizar 
entrevistas y seguimientos, respetando el 
debido proceso en todas las etapas. 

d. Disponer los mecanismos para que las 
comisarías de familia realicen notificaciones 
y citaciones por medios virtuales o 
telefónicos. 

e. Adecuar espacios para que las mujeres, 
hombres, niños, niñas, adolescentes, y 
adultos mayores puedan ser acogidos para su 
protección en el evento que exista riesgo de 
agresión o violencia en el hogar. 

f. Generar estrategias encaminadas a 
informar a la ciudadanía sobre los servicios 
de las comisarías de familia, y los medios 
telefónicos y virtuales de atención dispuestos 
para el efecto, utilizando los mecanismos de 
difusión y comunicación más efectivos que 
estén al alcance del Distrito o municipio, 
entre ellos las emisoras comunitarias. Las 
emisoras comunitarias difundirían de forma 
gratuita los servicios de las comisarías de 
familia y los medios telefónicos y virtuales de 
atención dispuestos para el efecto. 

g. Desarrollar campañas de prevención en 
materia de violencia intrafamiliar y delitos 
sexuales utilizando todas las herramientas y 
mecanismos de difusión, virtuales y o 
audiovisuales posibles. Las emisoras 



 

h. Generar mecanismos de articulación con la 
Consejería Presidencial para la Equidad de la 
Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus 
funciones, organizaciones de mujeres, 
organismos internacionales y de cooperación en 
los territorios, que puedan brindar apoyo en 
atención psicosocial y acogida, en caso de 
requerirse. 

Toda Comisaría de Familia debe garantizar la 
posibilidad de adoptar las medidas de protección 
provisionales y de atención a las que hace 
referencia el artículo 16 de la presente ley, en 
cualquier momento. 

 

PARÁGRAFO. La Alcaldía municipal o 
distrital tomará las medidas administrativas 
requeridas para garantizar el cumplimiento de lo 
señalado en este artículo y el respeto de los 
derechos laborales de los funcionarios de las 
Comisarías de Familia, de acuerdo con la 
normativa vigente. 

comunitarias difundirán de forma 
gratuita campañas de Prevención de la 
violencia en el contexto familiar y de 
delitos sexuales y de Promoción de los 
derechos fundamentales de los niños, niñas 
y miembros de la familia.  

Toda Comisaría de Familia debe garantizar la 
posibilidad de adoptar las medidas de 
protección provisionales y de atención a las 
que hace referencia el artículo 16 de la 
presente ley, en cualquier momento. 

 

PARÁGRAFO. La Alcaldía municipal o 
distrital tomará las medidas administrativas 
requeridas para garantizar el cumplimiento 
de lo señalado en este artículo y el respeto de 
los derechos laborales de los funcionarios de 
las Comisarías de Familia, de acuerdo con la 
normativa vigente. 

 
 
Atentamente.  

 

 

 

CARLOS EDUARDO ACOSTA LOZANO 
Representante a la Cámara por Bogotá 
 

 
 
 


